
What is 
Family Health Plus?

There are many people today who have no health
insurance and may not get routine health care and quick
treatment for illnesses and injuries. This can mean
health problems.

New York State is now offering the Family Health 
Plus program for parents and childless adults who do
not have full health insurance coverage and cannot 
get Medicaid. Locally, Univera Community Health is
happy to offer you Family Health Plus insurance 
coverage.

What Does 
Family Health Plus Cost?

• There is no cost!
• There is no premium!
• There are no copays!

Who is Eligible?
Parents and childless adults between the age of

19–64 may join Univera Community Health’s
Family Health Plus Program if you are:

• A resident of New York State
• Not covered under any other health insurance

program
• Meet income guidelines as set by New York State

Where Will I 
Receive Care?

If you are eligible for Family Health Plus and enroll
through Univera Community Health you can go to all
Univera Community Health affiliated medical centers, offices,
and physician practices. Simply pick a primary care doctor
from the Univera Community Health provider directory.
This provider becomes your family doctor who will arrange
for all your health care needs.There may be doctors who
have recently joined or some who have left since the direc-
tory was printed.You should call the doctor’s office to make
sure he or she is taking new Univera Community Health
patients.

What is Covered?
• Visits to the doctor’s office for checkups, sickness or

minor injury
• Visits to specialists (your doctor must refer you)
• Prescription drugs and smoking cessation products
• Lab, X-ray and other diagnostic services
• Vision, speech and hearing services
• Emergency room and emergency ambulance services
• Inpatient and outpatient healthcare
• Outpatient surgery
• Durable medical equipment, prosthetics and orthotics
• Radiation/chemotherapy/hemodialysis
• Home health care (some limits apply)
• Drug, alcohol and mental health treatment 

(some limits apply)
• Dental Care

How Do I Enroll?
Univera Community Health has a process

called ‘facilitated enrollment’ so new members can
learn everything they need to know about the pro-
gram. A Univera Community Health staff member
will tell you about Family Health Plus and other pro-
grams and help you to complete the application.You
will have to submit proof of age/identity, proof of res-
idency, proof of household income, proof of citizen-
ship/ immigration status along with social security
number verification. Our Univera Community
Health’s facilitated enrollment process will help you
through every step in applying for your health insur-
ance benefits.You can also apply for Family Health
Plus or Medicaid at the local Department of Social
Services or other agencies who are in the community
to help you.Your eligibility for Family Health Plus and
Medicaid is determined by the local Department of
Social Services office.
Call Univera Community Health’s marketing office at

716-504-0560 or 1-800-494-2215 to find out more or
to arrange to meet with one of our staff. We will be
happy to assist you!

(For NYS Relay Service, call 1- 800-421-1220.
To use a TTY, call 1- 800-662-1220.

For translation service, call 847- 0881 
and ask for the AT&T language line.)

Univera Community Health is administered by 
Univera Healthcare.
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Family Health Plus Monthly Income levels
Parents with children under 21 in their household and 19-20 year olds residing with their parents

Family Size 1 2 3 4 5 6 Each Add’l person 
FHPlus Income Level $1164 $1562 $1959 $2357 $2754 $3152 +$398

Adults without children under 21 in their household and 19-20 year olds living alone
Family Size 1 2
FHP Income Limit $776 $1041

Call for Family Health Plus

716-504-0560
or

1-800-494-2215

www.univeracommunityhealth.org
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Health. Ese proveedor se convierte en su doctor de
familia y se encarga de todas sus necesidades médicas.
Desde que se imprimió el directorio pueden haber doc-
tores que se han unido recientemente y otros que se
han separado. Deberá llamar a la clínica del doctor
seleccionado para asegurarse de que aún está aceptan-
do pacientes de Univera Community Health.

¿Qué servicios están 
cubiertos?
• Visitas a las clínicas de los doctores para revisiones,

casos de enfermedad o lesiones menores 
• Visitas a especialistas (su doctor deberá referirle)
• Drogas con prescripción médica y productos para

dejar de fumar
• Laboratorios, radiografías y otros servicios de 

diagnósticos
• Servicios para tratamiento de la vista, el habla y el

oído
• Servicios en las salas de emergencia y ambulancias

en casos de emergencia
• Cuidados médicos para pacientes internos o 

externos
• Cirugía para pacientes externos
• Equipo médico de larga duración, protético y 

ortótico
• Radiación, quimioterapia y hemodiálisis
• Cuidados médicos en el hogar (hay límites 

aplicables)
• Tratamientos médicos por drogas, alcohol y 

problemas mentales (hay límites aplicables)
• Cuidado dental

¿Cómo me puedo Inscribir?
Univera Community Health cuenta con un pr

cedimiento llamado “inscripción fácil” por medio del
cual los miembros nuevos pueden aprender todo lo
necesario acerca del programa. Un miembro del per-
sonal de Univera Community Health le proporcionará
información acerca de Family Health Plus y otros pro-
gramas y le ayudará a llenar la solicitud. Deberá pre-
sentar pruebas de edad e identidad, de su dirección,
ingresos familiares, ciudadanía o estado de inmigración
y evidencia de su número de seguro social. El proced-
imiento de inscripción fácil de Univera Community
Health le servirá de guía para cada una de las etapas al
solicitar beneficios de seguro de salud.También puede
solicitar Family Health Plus o Medicaid en el
Departamento de Servicios Sociales de su localidad y
en otras oficinas de la comunidad que están a su servi-
cio. En las oficinas del Departamento de Servicios
Sociales de su localidad se determina su aprobación
para recibir los beneficios de Family Health Plus o
Medicaid.

Llame a la oficina de mercadeo de Univera
Community Health al número 716-504-0560 para
averiguar más información o para concertar una cita
con uno de los miembros del personal. ¡Estamos para
servirle!
Averigüe información acerca de Family Health Plus en

el número 716-504-0560.

(Llame al 1-800-421-1220 para 
ponerse en contacto con el 
servicio NYS Relay Service.
Para usar TTY, llame al 1-800-662-1220.
Para obtener servicios de traducción llame al 
847-0881 y pida la línea de lenguaje de AT&T)

Llame a PlusMed
716-504-0560

Nivel de Ingresos Mensales para Family Health Plus
Padres con hijos menores de 21 años en sus hogares y personas de 19 o 20 años que residen con sus padres

No. de miembros en la familia 1 2 3 4 5 6 Cada persona adicional    
Nivel de Ingresos para FHPlus $1164 $1562 $1959 $2357 $2754 $3152 +$398

Adultos sin hijos menores de 21 años en sus hogares y personas de 19 o 20 años que viven solas
No. de miembros en la familia 1 2
Límite de ingresos para FHP $776 $1041

¿Qué es Family Health Plus?
Hay muchas personas que no cuentan con seguro

médico y no pueden tener acceso a los cuidados de
salud rutinarios ni obtener tratamiento rápido en casos
de enfermedad o lesión. Esto puede producir problemas
de salud.

El estado de Nueva York está ofreciendo el programa
Family Health Plus para adultos con o sin hijos que no
cuentan con cobertura de seguro médico completo y
que no pueden obtener Medicaid. En esta área, Univera
Community Health le ofrece la cobertura del seguro
Family Health Plus.

¿Cuánto cuesta Family Health    
Plus?
• No cuesta nada
• No hay cuotas
• No hay pagos simultáneos

¿Quién es eligible?
Los adultos entre las edades de 19 y 64 años, con o

sin hijos, pueden unirse al programa Family Health Plus
de Univera Community Health si cumplen las sigu-
ientes condiciones:
• Ser residente del Estado de Nueva York
• No estar cubierto por ningún otro programa de 

seguro de salud
• Cumplir con los lineamientos en cuanto a ingresos 

establecidos por el Estado de Nueva York

¿En dónde recibiré la 
atención médica?
Si es elegible para participar en Family Health Plus y se

inscribe mediante Univera Community Health podrá ir
a cualquiera de los centros médicos, oficinas y clínicas
particulares de médicos afiliados a Univera Community
Health. Simplemente escoja un doctor principal del
directorio de proveedores de Univera Community
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