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Protect your child from poisoning
Every 30 seconds a child is poisoned in
the United States. Children may put
things in their mouths as they explore
their surroundings. Many household
products can be poisonous if swallowed,
come in contact with the skin or eyes, or
are inhaled.

Here are some tips that
you can follow.
• Store household products and 

medicines safely.
• Keep all poisons including medicines, 

make-up, household cleaners and chem-
icals, plants, and other substances out 
of the reach of children. 

• Place in locked cabinets or in cabinets 
secured by safety locks.

• Store all products in their original 
containers.

• Use child-resistant packaging. But 
remember, nothing is childproof.

• Have grandparents and caregivers use 
these safety measurers while your child 
is in their care.

• Teach children to ask first– Poisons can 
look like food or drink. Teach children 

to ask an adult before eating or drink-
ing anything.

• Be Prepared– Post the National Poison 
Control Hotline number (1-800-222-
1222) on or near a telephone. Call this 
number right away if you think your 
child may have been poisoned.

205 Park Club Lane
Buffalo, NY 14221

Who should get a
flu shot?

Flu season is
here, who should
get a flu shot?
• Everyone 50 

years or older. 
• Anyone with 

a chronic ill-
ness, such as 
asthma, dia-
betes, or 
heart, lung or 
kidney disease. 

• People with lowered immunity. 
• Pregnant women.
• Children between 6 months 

and 5 years of age.
• Anyone who lives or works in a

chronic care facility. 
• Health care workers.

Where to Get a Flu Shot
Univera Community Health members
can go to any Lifetime Health Medical
Group location. You can call Lifetime
Health Medical Group at 656-4059, after
October 1, to find out the dates and
times flu shots are offered.

Time to check your
smoke alarm
When you change your clocks back this fall, it
is also important to remember to check your
smoke alarm by
changing the
battery and
cleaning it. If
your smoke
alarm is at
least 10 years
old, its time for
a new one.

Call Univera Community Health’s 
Customer Service for:

• Address or telephone change

• Updated Provider Directory
716-847-1433
Toll Free: 1-800-683-3781

Birth & BeyondSM Program or
Case Management

1-800-509-5290

24-Hour WNY Poison 
Control Center  

1-800-222-1222

National Child Abuse Hotline 
1-800-422-4453

NYS Smoker’s Quitline   
1-866-NY-QUITS

Important 
telephone
numbers

Univera Community
Health’s Customer 
Service hours

Mondays-Thursdays, 8 a.m.-5 p.m.
Fridays, 9 a.m.-5 p.m.

Language Line
If you need a translator, ask a Customer
Service representative to connect you to
the Language Line. This service is avail-
able in 140 languages.



Premium payment reminder
If your family owes a monthly premium payment for Child Health Plus, please mail    
the payment by the 25th of each month to continue your child’s coverage.

For Child Health Plus
members
Univera Community Health will send you
a renewal form about 90 days before your
annual recertification date. Complete the
renewal form as soon as possible to con-
tinue your child’s health insurance. You
must recertify on time, or your child’s
health insurance will be terminated.

Why is a mammogram important? 
Q: What is a mammogram and why should I have one?*
A: A mammogram is an x-ray picture of the breast. 

It can find breast cancer that is too small for you, 
your doctor, or a nurse to feel. 

Q: How do I know if I need a 
mammogram?*

A: Talk with your doctor about your chances of getting 
breast cancer. Your doctor can help you decide 
when you should start having mammograms and 
how often you should have them.

Q: When should I have a mammogram?
A: Univera Community Health suggests that women 

40 years of age and up should get tested every 1 to 2 years.

Q: Why do I need a mammogram every 1 to 2 years?
A: As you get older, your chances of getting breast cancer get higher. Cancer can 

show up at any time– so one mammogram is not enough. Decide on a plan with 
your doctor and follow it for the rest of your life.

Q: Where can I get more information?
A: Talk to your doctor about how a mammogram is done and where you can get one.

* Information is taken from the National Cancer Institute’s Web site.

For Family Health Plus
& PlusMed members
You will receive an Access NY applica-
tion from the local Department of Social
Services about 60 days before your recer-
tification deadline. Two weeks later you
will receive a reminder to complete the
application and send the required docu-
mentation by the date in the letter.

How to choose a dentist
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Need urgent care after hours?

Univera
Community
Health mem-
bers can take
advantage of
Lifetime
Health
Medical
Group’s
AfterHours
medical care
at night and
on weekends.

First call your
doctor for
advice. Your doctor will tell you what you
should do. All doctors can be reached 24
hours a day seven days a week.

An appointment is not needed for
AfterHours. A doctor is always on duty.
Pharmacy services are also available. 

Remember that AfterHours is for urgent
care but not emergency situations.

The cost of an AfterHours visit is the
usual copay for a primary care doctor at
the following Lifetime Health Medical
Group locations:

• Amherst University
Health Center
1185 Sweet Home Road, Amherst

• West Seneca Health Center
120 Gardenville Parkway West, 
West Seneca

Hours are Monday-Friday, 6-10 p.m.;
Saturdays 1-8:30 p.m., and Sundays 
10 a.m.-5:30 p.m.

• William E. Mosher Health 
Center
899 Main Street, Buffalo

Hours are Monday-Friday, 5-8 p.m.,
Saturdays 1-5 p.m., and closed on
Sundays.

PlusMed
in touch is distributed three times a year to
members. Copyright© 2007. All rights reserved.

Univera Community Health is sponsored by
Univera Healthcare, Kaleida Health and the
Erie County Medical Center. The member
newsletter is published for members of Child
Health Plus, PlusMed & Family Health Plus.

For PlusMed members:
Members are able to see any Medicaid
participating dentist. All you need to do
is show your Medicaid ID card.

For more information, contact
Customer Service at 847-1433 or toll free
at 1-800-683-3781.

For more information call 716-656-4355, and TYY at 716-885-4955.

For Child Health Plus and
Family Health Plus members:
You may select a dentist from the
HealthPlex dental brochure that is on our
Web site at univeracommunityhealth.org

Once you have chosen a dentist, call
Healthplex’s Customer Service at 1-800-
468-9868. Then an ID card will be sent.

If you do not select a dentist,
Healthplex will choose one for you.
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Proteja a su niño del envenenamiento
Cada 30 segundos un niño es envenenado
en los Estados Unidos. Los niños pueden
llevarse objetos a la boca mientras explo-
ran su entorno. Muchos productos
domésticos pueden ser venenosos si se
ingieren, si entran en contacto con la piel
o los ojos, o si son
inhalados.

Aquí tenemos
algunos consejos que
puede seguir.

Guarde los
productos
domésticos y
las medicinas
con seguri-
dad
• Mantenga todos 

los venenos que 
incluyen a las 
medicinas, cos-
méticos, 
limpiadores y químicos domésticos, 
plantas y otras substancias, fuera del 
alcance de los niños. Colóquelos en 
gabinetes con llave o en gabinetes ase
gurados con candados.

• Almacene todos los productos en sus 
recipientes originales.

• Use envolturas resistentes a los niños. 
Pero recuerde: nada está diseñado a 
prueba de niños.

• Haga que los abuelos y cuidadores usen
estas medidas de seguridad mientras su 
niño se encuentra bajo su cuidado.

Enséñele a
los niños a
preguntar
primero
• Los venenos 

pueden tener la 
apariencia de 
comida o bebida.
Enséñele a los 
niños a pregun-
tar a un adulto 
antes de comer o
beber algo.

Esté
Preparado
Coloque el

número de Emergencia Nacional para el
Control de Venenos (1-800-222-1222)
sobre el teléfono o cerca del mismo.
Llame a este número inmediatamente si
cree que su niño puede haber sido enve-
nenado.

Es hora de revisar su
detector de humo
Si todavía no lo ha hecho, revise su detec-
tor de humo para asegurarse de que está
funcionando adecuada-
mente. Podría ser
necesario cambiarle
las baterías y
limpiarlo. Si su
detector tiene 10
años o más, es hora de
comprar uno nuevo. Los detectores de
humo deben revisarse una vez al año.

Lláme al Departamento de
Servicio al Cliente de Univera
Community Health para:
• Cambio de direcciono teléfono
• Directorio actualizado de 

provecdores
716-847-1433  
Toll Free: 1-800-683-3781

Programa Birth & BeyondSM

o Programas de 
Administración de Casos
1-800-509-5290

24-Hour WNY Poison Control
Center  

1-800-222-1222
Línea telefonica de National Child
Abuse 

1-800-422-4453
Línea para dejar de fumar   

1-866-NY-QUITS

Teléfonos
Importantes

Llegó la época de
la gripe, ¿quién
debe vacunarse?

Llegó la época de la gripe, ¿quién debe de
vacunarse?
• Ceda persona de 50 años o más.
• Cualquier persona con una enfermedad 

crónica, tal como asma, diabetes o 
padecimiento del corazón, los pul-
mones o el hígado.

• Personas con sistemas inmunológi-
cos débiles.

• Mujeres embarazadas.
• Niños entre las edades de 6 y 59 meses.
• Cualquiera que viva o trabaje en una 

instalación para cuidados crónicos.
• Trabajadores de la salud.

Adónde obtener una
vacuna contra la gripe
Los miembros de Univera Community
Health pueden ir a cualquiera oficina de
Lifetime Health Medical Group. Usted
puede llamar la Vida la Salud el Grupo
Médico en 656-4059, después de
Octubre 1, para averiguar las fechas y los
disparos de gripe de tiempos son ofreci-
dos.

Horarios de Servicio al
cliente de Univera
Community Health

De lunes a jueves, de 8 a.m. a 5 p.m.
Viernes, de 9 a.m. a 5 p.m.

Línea de idiomas
Si necesita un traductor, solicite que
un representante del Servicio al cliente lo
comunique con la Línea de idiomas.
Disponible en 140 idiomas.



Recordatorio de pago de primas
Si su familia tiene pagos mensuales de primas de Child Health Plus, por favor envíe 
por correo el pago a más tardar el día 25 de cada mes para garantizar que continúe la
cobertura de su hijo(a).

¿Por qué es importante 
hacerse un mamograma?

Cómo elegir a un dentista

Univera Community Health 
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univeracommunityhealth.org
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716-847-1433 o 1-800-683-3781
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Cuidado médico después de horas 
laborales para cumplir sus necesidades

Los miembros
de Univera
Community
Health han
estado
aprovechando
el cuidado
médico luego
de horas labo-
rales durante
las noches y los
fines de sem-
ana.  

Primero llame a su médico para que lo
aconseje. Su médico le dirá lo que debe
hacer.

No se necesita una cita. Siempre hay un
médico de turno y otro personal médico
de apoyo. 
También se encuentran disponibles servi-
cios de farmacia.

El costo de una visita después de horas
laborales es el co-pago usual de los médi-

PlusMed
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miembros. Copyright® 2007. Todos los derechos
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Univera Community Health es patrocinado por
Univera Healthcare, Kaleida Health y el Centro
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• Si no selecciona un dentista, HealthPlex
seleccionará uno por usted.

Para los miembros de PlusMed:
• Los miembros pueden ver cualquier 

dentista de Medicaid participante. Lo 
único que hay que hacer es mostrar su 
tarjeta de identificación de Medicaid.

Para obtener más información, póngase
en contacto con el Departamento de
Servicio al cliente al 847-1433 o gratis al
1-800-683-3781.

Para obtener más información llame al 716-656-4355 y para TYY al 716-885-4955. 

Para los miembros de Child Health
Plus y de Family Health Plus:
• Usted puede seleccionar un dentista en 

el folleto dental de HealthPlex que se 
encuentra en nuestro sitio web en 
univeracommunityhealth.org

• Luego de seleccionar un dentista, llame 
al Departamento de Servicio al cliente 
de HealthPlex al 1-800-468-9868. 
Después de ello se le enviará una tarjeta
de identificación.

Para los miembros de Family
Health Plus y PlusMed
Ud. recibirá una solicitud para Access
NY del Departamento local de Servicios
Sociales aproximadamente 60 días antes
de la fecha límite para su recertificación.
Dos semanas después recibirá un
recordatorio para llenar la solicitud y
enviar los documentos requeridos a más
tardar la fecha que se indica en la carta
para mantenerse inscrito.

¿Qué son los mamogramas y por qué debo hacerme uno?*
Los mamogramas son radiografías de los pechos (las cenos).
Sirven para encontrar cáncer de ceno muy pequeños que
usted, su doctor o enfermera, no puedan fentir.

¿Cómo sé que necesito un mamograma?*
Háble con su médico acerca de las probabilidades de
adquirir cáncer de la mama. Su médico puede ayudarle a
decidir cuándo debe comenzar a hacerse mamogramas y
qué tan regularmente deben hacérselos.

¿Cuándo debo hacerme un mamograma?
Univera Community Health sugiere que las mujeres de 40
años o más se hagan la prueba cada uno o dos años.

¿Por qué necesito hacerme un mamograma cada uno o dos   
años?

Las probabilidades de padecer de cáncer aumentan con la edad. El cáncer puede apare-
cer en cualquier momento, por lo que un solo mamograma no es suficiente. Elija un
plan con su médico y sígalo por el resto de su vida. 

*¿Adónde puedo conseguir más información?
Háble con su médico acerca de cómo se hacen los mamogramas y adónde puede hacerse uno.

Para los miembros de Child
Health Plus
Univera Community Health le enviará
un formulario de reanudación aproxi-
madamente 90 días antes de su fecha de
recertificación anual. Lléne el formula-
rio de reanudación tan pronto como sea
posible para que el seguro de salud de su
hijo(a) continúe. Deberá recertificar a
tiempo, o el seguro de salud de su
hijo(a) terminará.

cos de cabecera en los lugares del
Lifetime Health Medical Group:

• Amherst University
Health Center
1185 Sweet Home Road, Amherst

• West Seneca Health Center
120 Gardenville Parkway West, 
West Seneca

El horario es: 
De lunes a viernes: de 6 a 10 p.m.
Sábados: de 1 a 8:30 p.m.
Domingos de 10 a.m. a 5:30 p.m.

• William E. Mosher Health 
Center
899 Main Street, Buffalo

El horario es: 
De lunes a viernes: de 5 a 8 p.m.
Sábados: de 1 a 5 p.m.
Domingos de 10 a.m. a 5:30 p.m.


