
Your own doctor.
You get to choose a doctor. One who will get
to know you and your family. 

No limit on
doctor visits.
You can see your doctor whenever you need
to – for checkups, shots for the kids, well-
baby visits. It’s all free if you qualify. There
are no copays or extra costs.

Most every medical
service you need, 
allunder one roof.
You can get your health care at one of
PlusMed’s many doctor offices and centers
listed in the PlusMed doctor directory. 
Call 716-504-0560 or 1-800-494-2215 for
your free copy. At many PlusMed centers,
you’ll find just about any medical service
you need... doctor’s offices to x-rays and lab
tests. All under one roof in a comfortable
medical center that’s easy to get to.

What’s covered under
PlusMed:

Dental care, prescription drugs, most chemical
dependency services and other services not cov-
ered by PlusMed will still be covered by Medicaid.
Use your Medicaid card to get those services if 
and when you need them. Call for details, 
716-504-0560 or 1-800-494-2215.

Emergency Care is covered
under PlusMed.
If you believe you are in need of emergency med-
ical service, you may call 911 or go to the nearest
emergency room. You must call your primary care
doctor as soon as you can. 
Use the emergency room only if you have a
TRUE EMERGENCY.

Examples of true emergencies are:
■ Severe chest pains or ■ Loss of consciousness/
a heart attack trouble breathing/convulsions

■ Poisoning ■ Uncontrolled bleeding
■ Serious accident ■ Broken bones
■ If you are pregnant and have signs like pain, bleeding,   
fever or vomiting

If you are out of the area when you have an emer-
gency then you should go to the nearest emer-
gency room and call Univera Community Health
as soon as you can (within 48 hours if possible).

The emergency room should NOT be used 
for problems like the f lu, sore throats, or ear 
infections.

■ Doctor’s office visits
■ Family planning
■ Physicals
■ Maternity care
■ Check-ups for kids
■ Eye exams
■ X-rays and lab tests
■ Emergency care

■ Surgery
■ Foot care
■ Prosthetic devices
■ Mental health services
■ Physical/speech/
occupational therapy 

■ Canes, crutches,
wheelchairs and other
such things

Let PlusMed take 
care of you.
If you are on Medicaid and want to find out
how you can join PlusMed, call PlusMed at
716-504-0560 or 1-800-494-2215.

A quality Medicaid 
health plan.
PlusMed is a health care program available to
many people who are eligible for Medicaid.
PlusMed will provide you with quality health
care and make it easy for you to get it too.

Call for PlusMed
716-504-0560

or
1-800-494-2215

A quality

Medicaid

health plan

for you and 

your family.

716-504-0560
or

1-800-494-2215
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For NYS Relay Service, call 1-800-421-1220.
To use a TTY, call 1-800-662-1220. For
translation service, call 847-0881, and ask for
the AT&T language line.

Univera Community Health does not dis-
criminate on the basis of race, color, national 
origin, age or disability.

www.univeracommunityhealth.org

Call for PlusMed
716-504-0560

or
1-800-494-2215
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La sala de emergencia NO debe ser usada para
problemas como gripe, dolor de garganta o 
infecciones al oído.

Déje que PlusMed lo cuide.
Si usted está en Medicaid y quiere saber como
ingresar en PlusMed, llame a PlusMed al 
716-504-0560 o 1-800-494-2215.

Un plan de salud de
calidad de Medicaid.

Un plan de

salud de calidad

de Medicaid

para usted y

su familia.

Su propio doctor.
Tendrá la oportunidad de escoger un doctor.
Uno que llegará a conocerlo a usted y a su familia.

No habrá límite en
visitas al médico.
Puede ver a su doctor siempre que lo necesite –
para chequeos, inyecciones para sus niños, visi-
tas para el bebé. Es todo gratis si cualifica. No
hay co-pagos ni costos adicionales.

La atención de emer-
gencia está cubierta
por PlusMed.
Usted puede recibir su cuidado médico en una
de las varias oficinas de doctores o centros
médicos listados en el directorio de PlusMed.
Llame al 716-504-0560 o al 1-800-494-2215
para pedir su copia gratuita. En la mayoría de
los centros PlusMed, usted encontrará casi
cualquier servicio médico que usted necesite...
desde oficinas de doctores para visitas de rutina,
a servicios de radiograf- ias y laboratorio. Todo
bajo un solo techo en un centro médico cómo-
do y en una locación accesible facilmente.

Servicios cubiertos bajo
PlusMed:

La atención dental, medicinas bajo receta, la mayoría
de los servicios de dependencia de productos 
químicos y otros servicios no cubiertos por PlusMed
serán cubiertos por Medicaid. Use su tarjeta
Medicaid para obtener esos servicios si los necesita 
y cuando los necesite. Llame al 716-504-0560 o al
1-800-494-2215 para obtener detalles.

Siempre hay alguien a su
disposición para emergencias.
Si cree que necesita servicio médico de emergencia,
puede llamar al 911 o acercarse a la sala de emergen-
cia más próxima. Debe llamar a su médico de familia
tan pronto como pueda.

Use la sala de emergencia sólo si tiene una 
EMERGENCIA REAL.

Ejemplos de emergencias reales son:
■ Fuertes dolores al pecho ■  Pérdida del conocimiento 

o un ataque al corazón ■  Hemorragia incontenible
■ Envenenamiento ■  Huesos rotos
■ Accidente grave
■ Si está embarazada y tiene síntomas como dolor, 
pérdida de sangre, fiebre o vómitos

Si está fuera del área cuando se le presenta una emer-
gencia debe ir a la sala de emergencia más próxima y
llamar a Univera Community Health tan pronto
como pueda (dentro de las 48 horas de ser posible).

■ Visitas al doctor
■ Planeamiento familiar
■ Exámenes físicos
■ Cuidado de maternidad
■ Chequeos para niños
■ Exámenes ópticos
■ Radiografias y 
laboratorios

■ Cuidado de emergencia
■ Cirugía

■ Cuidado de los pies
■ Aparatos prostéticos
■ Servicios de salud
mental

■ Servicios contra el
abuso de alcohol y 
substancias

■ Terapia física/del
habla/ocupacional

■ Bastones, muletas,
sillas de ruedas y
tales otras cosas

Llame a PlusMed
716-504-0560

o al
1-800-494-2215

Para el Servicio de Relé NYS, llame al 
1-800-421-1220. Para personas con dificultades
de audición [TTY], llame al 1-800-662-1220.
Para servicios de traducción, llame al 847-0881
y pida la línea de idiomas de AT&T.

Univera Community Health no discrimina sobre
la base de raza, color, origen nacional, edad o
incapacidad.

Llame a PlusMed
716-504-0560

o al
1-800-494-2215

PlusMed es un programa de cuidado de salud
disponible para muchas personas que son elegi-
bles para Medicaid. PlusMed le proveerá cuida-
do de salud de calidad y a la vez facilitará que lo
consiga.
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