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Ask the pharmacist Cold or flu? What to do

WhatÕs new on the Web site?

A: Most colds and flu are caused by
viruses. Antibiotics work against bac-
teria, not viruses. Many people think
taking an antibiotic will help cure
their illness, make them feel better
faster. Overuse of antibiotics may lead
to resistance. Meaning that bacteria
develops the ability to protect itself
against the antibiotic, making the
antibiotic useless.  

When it comes to the flu, the best
treatment is prevention. Talk to your
doctor about getting a flu shot to
help protect against this yearÕs strain
of flu virus. If you received a flu shot
last year, you will not be protected

from the flu this year because flu
viruses are different each year.

OTC medications can help relieve
cold and flu symptoms. Before taking
any OTC medication, be sure to read
the label, especially warnings about
drug interactions and side effects.
Check with your doctor if you have a
condition such as diabetes, high
blood pressure or heart disease to
determine which OTC medication is
best for you. Aspirin should not be
given to children because it may
cause Reye syndrome, a rare, but 
serious condition.

New under Programs:
¥ Become an ex! ¥ Univera HealthcareÕs Fun 2B Fit program

¥ Ready, Set, Parent!

Go to univeracommunityhealth.org 
for more information today!

Premium payment reminder
If your family owes a monthly premium payment for Child Health Plus, 
please mail the payment by the 25th of each month to make sure that 
your childÕs coverage continues.

For Child Health Plus
members
Univera Community Health will
send you a renewal form about 90
days before your annual recertifica-
tion date. Complete the renewal form
as soon as possible to continue your
childÕs health insurance. You must
recertify on time, or your childÕs
health insurance will be terminated.

For Family Health Plus
& PlusMed members
You will receive an Access NY appli-
cation from the local Department of
Social Services about 60 days before
your recertification deadline. Two
weeks later you will receive a remind-
er to complete the application and
send the required documentation by
the date in the letter to stay enrolled.

Questions, call Customer Service at 
716-847-1433.

Receive a $25   
gift certificate
Do you live in Erie County and have
had you had a baby since November
6, 2006? You may be able to receive a
$25 gift certificate from Target or
Wal-Mart.SM You need to schedule
and keep your postpartum appoint-
ment with your doctor. Your visit
should be between 21 and 56 days
after your deliv-
ery. ItÕs that sim-
ple! To see if you
qualify, call the
Birth &
BeyondSM 

program at 
1-800-509-5290.

Coreen Montagna, a clinical pharmacist, explains why antibiotics do not work on colds and flu.
Over-the-counter (OTC) medications can help improve symptoms and help you feel better. 

Q: Why wonÕt my doctor give me an antibiotic
when I have a cold?

A healthy recipe for kids
Awesome Oatmeal
What you will need:
To make 2 cups cooked oatmeal
- 1 cup quick cooking oats
- 1 cup water, skim, 1% milk (for low lactose diets try Lactaid¨ milk, 
soy milk or water)

- Fruit: 1 large apple, grated or 1/2 cup 
thawed and rinsed frozen fruit (blueberries, 
strawberries, raspberries, peaches or 1/2 cup 
rinsed canned fruit or fresh fruit or 1/3 cup 
raisins)

- Cinnamon and nutmeg to taste
- Vanilla or maple extract to taste
How to make:
Mix all ingredients together. Place in a microwave-safe bowl and cook on

medium for 1-2 minutes. Stir and cook again on medium for 1-2 minutes
more. Stir again, cook 1 minute on high. Can be cooked on stove 1-2 min-
utes, stirring. Serve into bowls, and add extra milk or water for desired
thickness. Decorate with extra fruit, cinnamon and nutmeg as desired. 
Can make extra and refrigerate for 2 days. Makes 4 servings. 

Recipe courtesy of Lifetime Health Medical Group
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If Univera Community Health
decides to deny coverage for a med-
ical service that
you and your 
doctor asked for
because the service
is not medically
necessary, you can
ask New York State
for an appeal. This
is called an Òexternal appealÓ because
reviewers who do not work for
Univera Community Health or the
state decide it.

To request an external appeal appli-
cation, contact our Customer Service
Department at 716-847-1433.

For more information on the
External Appeals process, please read
your Member Handbook.

External appeals

Nutrition Information:
Serving Size: 1/2 cup
Calories: 120 calories
Fat: 1 gm.
Carbohydrate: 20 gm.
Fiber: 4 gm.
Protein: 3 gm.
Sodium: 0 mg.



Atenci—n mŽdica AfterHours
para satisfacer sus necesidades

Segœn el sitio Web Kidsoutandabout.
com, estas son algunas ideas muy
divertidas sobre actividades que usted
puede hacer con sus hijos durante la
temporada de invierno. 

Para hacer un iglœ gigantesco, use un
recipiente de reciclaje para moldear
bloques de nieve.

Para pintar en la nieve, use una botella
vac’a de l’quido de fregar (como por
ejemplo las marcas Joy¨ , Dawn̈ ,
Palmolivë, etc.), llŽnela de agua y
a–‡dale unas cuantas gotas de coloran-
te vegetal. A los ni–os les encanta
apretar la botella para escribir en la
nieve, dibujar o colorear las esculturas.

ÁSople burbujas en el patio y vea c—mo
se congelan!

Al final del invierno, haga un hombre
de nieve peque–o y gu‡rdelo en el
congelador para usarlo el 4 de julio.
Pueden apostar sobre cu‡nto tiempo

Los miembros de Univera
Community Health han estado apro-
vechando los servicios del centro
AfterHours Medical Care del
Lifetime Health Medical Group
durante las noches y los fines de
semana.

Llame primero a su mŽdico si necesi-
ta una consulta. El mŽdico le dir‡ lo
que debe hacer. Todos los mŽdicos
est‡n disponibles las 24 horas del d’a,
siete d’as a la semana.

No es necesario tener una cita para el
servicio AfterHours. Siempre habr‡
un mŽdico disponible. TambiŽn con-
tamos con servicios de farmacia. 

Recuerde que el centro AfterHours es
para recibir atenci—n urgente y no
para casos de emergencia.

El costo de una visita al centro
AfterHours es el mismo copago que

usualmente paga por visitar a un
mŽdico de atenci—n primaria en los
siguientes centros del Lifetime Health
Medical Group:

¥ Amherst University 
Health Center
1185 Sweet Home Road, Amherst

¥ West Seneca Health Center
120 Gardenville Parkway West, 
West Seneca

Los horarios de atenci—n son de lunes
a viernes, de 6-10 p.m.; los s‡bados
de 1-8:30 p.m., y los domingos de 10
a.m.-5:30 p.m.

¥ William E. Mosher 
Health Center
899 Main Street, Buffalo

Los horarios de atenci—n son de lunes
a viernes, de 5-8 p.m. y los s‡bados
de 1-5 p.m. Est‡ cerrado los domin-
gos.

Para m‡s informaci—n, llame al 716-
656-4355o al1-800-421-1220(TTY).

Por quŽ las citas mŽdicas de ni–o
saludable son tan importantes

Ayœdenos a combatir el fraude
El fraude en la atenci—n mŽdica es un
problema grave. Univera Community
Health est‡ comprometida a comba-
tir el fraude y a ofrecerles atenci—n
mŽdica de calidad a todos los miem-
bros. Univera Community Health
necesita su ayuda. Si usted sospecha
que un mŽdico, un empleado o cual-
quier otra persona est‡ cometiendo
fraude, llame a la L’nea Directa sobre
Fraude y Abuso al 1-877-800-0910.

Algunos ejemplos de fraude son:

¥ Una persona que no sea miembro 
usa su tarjeta de identificaci—n del 
plan para obtener servicios mŽdicos.

¥ Falsificar una solicitud de inscrip-
ci—n para obtener la cobertura del 
seguro.

¥ Falsificar o cambiar recetas para 
obtener medicamentos que no sean 
los que le recet— el mŽdico.

¥ Cuando un mŽdico cobra por un 
servicio que no proporcion—.

Durante una cita mŽdica de
ni–o saludable el mŽdico
puede hablarle sobre el
desarrollo f’sico, mental y

emocional de su hijo(a). Durante estas citas,
el mŽdico tendr‡ la oportunidad de examinar
a su hijo, hacer preguntas y ofrecer consejos
de acuerdo a la edad del ni–o(a). El mŽdico
tambiŽn se cerciorar‡ de que las vacunas
estŽn al d’a. Adem‡s es una magn’fica opor-
tunidad para que usted haga preguntas.

Para m‡s informaci—n sobre las normas de salud preventiva vaya a nuestro sitio
Web en univeracommunityhealth.org

tardar‡ en derretirse, y si guard— unas
cuantas pelotas de nieve en el congela-
dor, tambiŽn pueden jugar con ellas.

TelŽfonos Importantes

Ll‡me al Departamento de Servicio al Cliente 
de Univera Community Health para:

¥ Cambio de direcciono telŽfono

¥ Directorio actualizado de provecdores
716-847-1433  Toll Free:1-800-683-3781

Programa Birth & BeyondSM o Programas de 
Administraci—n de Casos 1-800-509-5290

24-Hour WNY Poison Control Center  1-800-222-1222

L’nea telefonica de National Child Abuse 1-800-422-4453

L’nea para dejar de fumar   1-866-NY-QUITS

HEAP (Home Energy Assistance Program) 716-858-7644

invierno de 2007

Ideas para actividades de
invierno con sus hijos
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ÀEs resfriado o gripe? QuŽ debe hacer

ÀCu‡l es nuevo en el Web site?

A. La mayor’a de los resfriados y
gripes son causados por virus. Los
antibi—ticos funcionan contra las bac-
terias, no contra los virus. Muchas
personas piensan que tomar un
antibi—tico les ayudar‡ a curar la
enfermedad o les ayudar‡ a sentirse
mejor m‡s r‡pido. El uso excesivo de
antibi—ticos puede resultar en que las
bacterias se vuelvan resistentes. Esto
quiere decir que desarrollar‡n la
habilidad de protegerse contra el
antibi—tico y por lo tanto el antibi—ti-
co se volver‡ inœtil.  

En cuanto a la gripe, el mejor trata-
miento es la prevenci—n. Hable con
su mŽdico sobre la posibilidad de

vacunarse contra la gripe. Esto le ayu-
dar‡ a protegerse contra el virus de
gripe que est‡ activo este a–o. Si se
vacun— el a–o pasado, no estar‡ pro-
tegido contra la gripe ahora porque
los virus son diferentes cada a–o.

Los medicamentos de venta sin receta
pueden ayudarle a aliviar los s’ntomas
del resfriado o la gripe. Antes de
tomar cualquier medicamento de
venta sin receta, cerci—rese de leer la
etiqueta, y en especial las advertencias
en cuanto a las interacciones entre
medicinas y los efectos secundarios.
Consulte al mŽdico si tiene condicio-
nes tales como la diabetes, presi—n
arterial elevada o una enfermedad del

Nuevos programas inferiores:
¥ ÁSe convierte un ex! ¥ Programa apto de la diversi—n 

¥ ÁListo, sistema, padre! 2B de Univera Healthcare

ÁVaya a univeracommunityhealth.org 
para mas informacion hoy!

Reciba un certificado
de regalo de $25

ÀVive en el Condado Erie y tuvo un
bebŽ despuŽs del 6 de noviembre de
2006? Podr’a recibir un certificado de
regalo de $25 deTarget o Wal-
Mart.SM Solamente necesita progra-
mar y asistir a su cita de posparto con
el mŽdico que la atiende. Su cita debe
efectuarse entre 21 y 56 d’as despuŽs
del parto. ÁAs’ de sencillo!

Para calificar,
llame al
Programa Birth
& BeyondSM al 
1-800-509-5290.

Coreen Montagna, una farmacéutica clínica, explica por qué los antibióticos no funcionan cuando se trata de un
resfriado o gripe. Los medicamentos de venta sin receta pueden aliviar los síntomas y ayudar a que se sienta mejor.

P. ÀPor quŽ el mŽdico no me quiere recetar un 
antibi—tico cuando tengo un resfriado?

En tacto se distribuye tres veces
al a–o a los miembros.
Copyrighẗ 2007. Todos los derechos reservados.
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Si Univera Community Health deci-
de negar la cobertura de un servicio
mŽdico que usted y su mŽdico solici-
taron porque tal
servicio no es
mŽdicamente nece-
sario, puede solici-
tar una apelaci—n
ante el Estado de
Nueva York. Esto
se conoce como
una Òapelaci—n externaÓ porque los
revisores que toman la decisi—n no
son empleados de Univera
Community Health ni del estado.

Para pedir la solicitud de una apela-
ci—n externa, llame al Departamento
de Servicio al Cliente al 716-847-
1433.

Para m‡s informaci—n sobre el proce-
so de Apelaciones Externas, por favor
lea el Manual del Miembro.

Apelaciones
Externas

coraz—n, para determinar cu‡l medi-
camento de venta sin receta es el m‡s
adecuado para usted. A los ni–os no
se les debe dar aspirina porque podr’a
causar el s’ndrome de Reye, una con-
dici—n que es poco frecuente pero
muy grave.

Una receta saludable para los ni–os

Avena Deliciosa Ingredientes:
Para hacer 2 tazas de avena cocida
- 1 taza de avena de cocci—n r‡pida
- 1 taza de agua, leche descremada o leche con 1% de grasa (para dietas bajas en 
lactosa, use leche Lactaid, leche de soya o agua)
- Fruta: 1 manzana grande, rallada o ? taza de fruta descongelada y enjuagada 
(ar‡ndanos (blueberries), fresas, frambuesas, duraznos) o ? taza de fruta enlatada, 
enjuagada o frutas frescas o 1/3 taza de pasas
- Canela y nuez moscada al gusto
- Extracto de vainilla o arce (maple) al gusto

Instrucciones:
Mezcle todos los ingredientes. Coloque en un taz—n 
a prueba de microondas y cocine a potencia mediana
(medium) durante 1-2 minutes. Revuelva y cocine 
otra vez en potencia mediana durante 1-2 minutos adicionales. Revuelva otra vez, y
cocine durante 1 minuto a potencia alta (high). TambiŽn se puede cocinar en la 
estufa durante 1-2 minutos, revolviendo constantemente. Sirva en platos hondos, y
a–ada leche o agua adicional hasta que quede del espesor desea do. Si lo desea, 
decore con frutas adicionales, canela y nuez moscada. Puede hacer m‡s de lo nece-
sario y guardarla en el refrigerador por hasta 2 d’as. Rinde 4 porciones.

Receta cortesía del Lifetime Health Medical Group

Informaci—n de Nutrici—n:
Tama–o de la porci—n: 1/2 taza
Calor’as: 120 calor’as
Grasa: 1 gm.
Carbohidratos: 20 gm.
Fibra: 4 gm.
Prote’na: 3 gm.
Sodio: 0 mg.

Para los miembros de Child
Health Plus
Univera Community Health le
enviar‡ un formulario de
reanudaci—n aproximadamente 90
d’as antes de su fecha de recertifi-
caci—n anual. LlŽne el formulario de
reanudaci—n tan pronto como sea
posible para que el seguro de salud
de su hijo(a) continœe. Deber‡
recertificar a tiempo, o el seguro de
salud de su hijo(a) terminar‡.

Para los miembros de Family
Health Plus y PlusMed
Ud. recibir‡ una solicitud para
Access NY del Departamento local
de Servicios Sociales aproximada-
mente 60 d’as antes de la fecha
l’mite para su recertificaci—n. Dos
semanas despuŽs recibir‡ un recorda-
torio para llenar la solicitud y enviar
los documentos requeridos a m‡s
tardar la fecha que se indica en la
carta para mantenerse inscrito.

Si tiene preguntas ll‡me al Dpto. De
Servicio al Cliente al 716-847-1433.

Recordatorio de pago de primas
Si su familia tiene pagos mensuales de primas de Child Health Plus, por 
favor env’e por correo el pago a m‡s tardar el d’a 25 de cada mes para garan-
tizar que continœe la cobertura de su hijo(a).


